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ANALIZA REZULTATA ANKETE PRIVREDNOG SEKTORA O RAZVOJU
PRIVREDE, UCESCU PRIVREDNOG SEKTORA U DONOSENJU ODLUKA NA
LOKALNOM NIVOU I SARADNJI PRIVREDNOG SEKTORA SA LOKALNOM

UPRAVOM OPSTINE ZABLJAK

Uvod

Opstina Zabljak je u periodu od 25.02.2021. godine do 09.04.2021. godine sprovela
anketu sa ciljem da se dode do niza informacija od strane privrednog sektora. Ispitano je
zadovoljstvo privatnog sektora sa saradnjom sa lokalnom upravom. Privrednici su bili anketirani
i u dijelu oko zaposljavanja, tj njihove potrebe za radnim mjestima u narednom periodu, takode
su imali mogucnost da daju preporuke lokalnim vlastima vezano za kreiranje lokalne politike
taksi 1 naknada, kao i kod izdavanja potrebne dokumentacije za gradnju. Dio ankete bio je
posvecen i ispitivanju zadovoljstva privatnog sektora cijenama i kvalitetom komunalnih usluga i
stanjem infrastrukture u opstini. Zbog situacije sa virusom COVID-19 prikupljanje je islo teze, te
je iz tog razloga proces anketiranja trajao duZe nego $to je bilo predvideno.

Svrha ankete

Svrha ankete je da se dobiju informacije koje ¢e pomoé¢i Opstini Zabljak da na kvalitetniji
nacin upravlja razvojem privatnog sektora i ekonomskim razvojem, te da provjeri zadovoljstvo



privrednog sektora uslugama opstinske administracije, kao i komunalnim uslugama, u cilju
unapredenja javno- privatnog dijaloga u Opstini Zabljak.

Metodologija

U svrhu ove ankete pripremljena je anketa, koja je distribuirana na 43 adrese privatnog
sektora, kojim su obuhvaceni preduzetnici/privredna drustva iz sektora ugostiteljstva, trgovine,
kao i pruZzaoci usluga privatnog smjestaja, anketom su obuhvaéeni i poljoprivrednici, sektor
drvoprerade. Cilj je bio da se vrati najmanje 30 popunjenih anketa.

Uzorak

Anketa je radena na uzorku od 34 predstavnika poslovnog sektora, koji su dostavili
odgovore na upitnik, dok 6 anketa nije dostavljeno. Kao S§to je gore navedeno, ocekivani
minimalni statisticki uzorak bio je 30 popunjenih upitnika, tako da se moze smatrati da je anketa
uspjesno sprovedena.

Rezultati
Saradnja privatnog i javnog sektora

Na pitanje: "Da [li ste ikada imali bilo kakve kontakte sa rukovodstvom Opstine™?,
pozitivno je odgovorilo 19 ispitanika, dok je negativan odgovor dalo 15 ispitanika.

Najceséi kontakt je bio putem javnih rasprava, sastanaka Privrednog savjeta i neposredno
telefonom.

Na pitanje da ocijene odnos javnog i privatnog sektora u poslednjih godinu dana
ispitanici su dali odgovore koji su predstavljeni u sledecoj tabeli:

Ocjena 1-5 Broj privrednika koji je dao
odogovor

1-Znacajno pogorsan 3

2-Pogor3an 2

3-Nista se nije promijenilo >

4-Postoji napredak 14

5-Znatajno poboljsanje 10




Ovaj rezultat nam govori da se u poslednjih godinu dana primjecuje napredak. Veéina
pozitivnih odgovora odnosila se na spremnost rukovodstva OpStine za saradnju. Pozitivna ocjena
je bila i za rad Privrednog savjeta, te za mjere podrske Opstine. Neki od ispitanika koji su
negativno odogovorili ili nijesu primijetili nikakve promjene, tvrde da postoji losa komunikacija
izmedu ova dva sektora, ali i da je pandemija korona virusa uslovila takvu situaciju.

Na pitanje ,.Da li su neke od predloZenih inicijativa poslovnog sektora, tokom 2020.,
pozitivno rijeSene "? 24 ispitanika je odovorilo sa ,,Da”, 3 ispitanika su imala negativan odgovor,
a 7 anketiranih nije dalo odgovor.

Ispitanici ankete
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Na pitanje ..Da li ste upoznati i kako ocjenjujete to §to je Opstina u 2020. godini, uplatila
48,000.00 eura (u dva navrata po 24,000.00 eura) preduzecu Komunalno i vodovod doo na ime
podrske privredi, tacnije kako bi se privredni subjekti koji nijesu radili i ¢ije je poslovanje bilo
ugrozeno zbog mjera za sprecavanje Sirenja COVID-a, za ukupno 6 mjeseci oslobodili placanja
naknade za odvoz smeca (po dostavljenom zahtjevu privrednog subjekta) "? 3 ispitanika nijesu
dala odgovor da li su upoznati uz ocjenu jednog da je djelimi¢no zadovoljan, 5 ih nije bilo
upoznato od ¢ega su 2 ocijenila da su veoma zadovoljni, 2 da nijesu zadovoljni, dok je 26 dalo
pozitivan odgovor. Od 26 upoznatih ispitanika 16 ih je dalo ocjenu ,,veoma zadovoljan™, 7 je
djelimi¢no zadovoljnih, 1 nezadovoljan i 2 nijesu ocijenila datu mjeru podrske.

Opstinskom mjerom oslobadanja privrednih subjekata placanja: lokalne komunalne takse
utvrdene po osnovu zauzimanja javne povrsine; lokalne naknade za korid¢enje komercijalnih
objekata kojima je omogucen pristup sa opStinskog puta; naknade pla¢anja ¢lanskog doprinosa
turistickoj organizaciji za 6 mjeseci u 2020. godini 21 ispitanik je veoma zadovoljan, 9
djelimi¢no, dok ih je 4 nezadovoljno iz razloga §to su izvrsili uplate prije dono$enja navedene
mjere.

Pozitivno je ocijenjena i Opstinska odluka o odlaganju plac¢anja prireza porezu na
dohodak fizi¢kih lica na period od 3 mjeseca u dva navrata u 2020. godini i pla¢anja poreza na
nepokretnosti na nain da druga rata za naplatu dospijeva do kraja 2020. godine, te je 21
ispitanik veoma zadovoljan, 5 nezadovoljno, a 8 ih je djelimi¢no zadovoljno.

Na pitanje ,.Da li ste upoznati sa mjerama podrike koje je donijela Opstina Zabljak, u
cilju sniZenja cijena smjestaja i ski pasa na skijalistu, a u cilju pospjeSivanja posjecenosti u toku



zimske turisticke sezone”? 4 ispitanika su negativno odgovorila, jedan nije dao odgovor, dok je
29 dalo pozitivan odgovor. Od ukupno 33 ispitanika, 2 nijesu zadovoljna, 4 je djelimi¢no
zadovoljno, 22 je veoma zadovoljno, dok 6 nije ocijenilo pomenutu mjeru.

Na pitanje ,.Da li ste generalno zadovoljni nacinom na koji je Opstina Zabljak pomogla
privredu od pocetka epidemije COVID-19"? jedan ispitanik nije dao odgovor, 4 su odgovorila da
nijesu zadovoljna, djelimi¢no zadovoljnih je 14, a 15 ispitanika da dalo odgovor .,veoma
zadovoljan”

Odgovori na pitanje ,,U kojoj su mjeri opstinske mjere podrske pomogle poslovanju

Vase kompanije tokom perioda epidemije ”? prikazani su u nastavku:

U kojoj su mjeri opstinske mjere podrske pomogle poslovanju
kompanija tokom perioda epidemije

Predsjednik Opstine je 2019. godine formirao Privredni savjet Opstine Zabljak, koga &ine
predstavnici lokalne uprave i predstavnici privrednog sektora. Zadatak Savjeta je odrzavanje
komunikacije izmedu lokalne samouprave i privrednog sektora, kako bi se postigao veci stepen
ucesca privrednika u donoSenju odluka na lokalnom nivou. Sa radom Savjeta upoznato je veoma
dobro 15 ispitanika, od kojih 13 smatra da je ovo tijelo od svog osnivanja bilo od pomo¢i razvoju
privrede Zabljaka, 1 smatra da nije, dok 1 nije dao odgovor. Sporadi¢no upoznatih je 10 i njih 9
smatra da je Savjet bio od pomoéi razvoju privrede Zabljaka, a 1 nije odgovorio. Da nijesu
uopSte upoznati odgovorilo je 9 ispitanika od kojih 4 nijesu odgovorili da li je rad Savjeta
doprinio razvoju privrede, a 5 ih smatra da nije uz naj¢eS¢u sugestiju da je potrebno organizovati
sastanak sa Predsjednikom Opéstine i svih privrednika najmanje tri puta godisnje, $to u 2020.
godini nije bilo moguée zbog situacije sa COVID-om 19, ali su svi privrednici mogli koristiti
praksu Dana otvorenih vrata, $to je dobar dio i u¢inio. .



Sa ¢injenicom da je Opstina Zabljak dobila medunarodni BFC sertifikat, pecat kvaliteta
koji je prepoznat u medunarodnim okvirima kao pokazatelj efikasne lokalne administracije kao
vazna podrska povoljnom poslovnom okruzenju, upoznato je 20 ispitanika, od kojih 18 smatra da
dobijanje BFC sertifikata moZe pomoéi daljem razvoju privrede Zabljaka, 2 nijesu dala odgovor;
dok 14 ispitanika nije upoznato ali 9 od njih smatra da sertifikat moze pomo¢i daljem razvoju
privrede, 1 smatra da ne moze, a 4 ih nije odgovorilo.

Efikasnost sistema za izdavanje urbanisticko tehnickih uslova i informisanosti o
potrebnoj dokumentaciji za gradnju

Na pitanje ,,Da li ste u poslednjih godinu-dvije bavili gradnjom ili proSirenjem Vasih
poslovnih objekata”? 1 ispitanik nije dao odgovor. 26 je odgovorilo negativno i 7 pozitivno.
Saradnju sa sekretarijatom nadleZznim za izdavanje potrebnih dozvola i dokumentacije, nije
ocijenilo 23 ispitanika (ispitanici koji se nijesu bavili gradnjom ili proSirenjem objekata), a od 11
dostavljenih odgovora- 2 nijesu zadovoljna, 4 su zadovoljna, a 5 ih je dalo ocjenu ,,veoma
zadovoljan”. Shodno tome da se 26 ispitanika u poslednje dvije godine nije bavilo gradnjom ni
prosirenjem poslovnih objekata samo Sest anketiranih privrednika dalo je odgovor na pitanje
.Koje su to eventualne prepreke na koje ste nailazili u postupku dobijanja potrebnih dozvola i
dokumentacije'? uz naj¢esée odgovore da nijesu imali prepreka, jedan ispitanik zamjera da su
kancelarije neuslovne, te jedan da su sluzbenici neaZurni.

Odgovori na pitanje ,.Kako biste ocijenili sledece elemente iz oblasti urbanizam i
izdavanje UT uslova”? detaljno su prikazani u grafikonu ispod.



Znacaj za moje poslovanje
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veb-sajtu lokalne
uprave
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Kvalitet procedura/usluga
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® 1-Nimalno nisam zadovoljan/na ® 2-Nisam zadovoljan/na, ali primjecujem pobolj$anja

3-Zadovoljan/na sam, ali jo$ ima prostora za napredak » 4-Veoma sam zadovoljan/na

Vide od 70% ispitanika koji su dali odgovor na pitanje ,.Kako biste ocijenili sledecée
elemente iz oblasti urbanizam i izdavanje UT uslova”? smatra da su svi elementi od znacaja za
njihovo poslovanje. Sto se ti¢e kvaliteta procedura/usluga ispitanici su najvece zadovoljstvo
iskazali kod efikasnosnosti procedura izdavanja UT uslova na lokalnom nivou i informacijama o
dostupnim lokacijama za investiranje, dok su na ostalim poljima zadovoljni ali smatraju da jo$
ima prostora za napredak.



Predvidivost troskova poslovanja

Na pitanje da ocijene troskove poslovanja, i pojedine segmente istog privrednici su
ve¢inom odgovorili da su zadovoljni, ali da jo§ ima prostora za napredovanje.

Predvidivost troskova poslovanja
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politike isticaia Injienis vodenju

Glavna preporuka privrednika lokalnim vlastima odnosila se na smanjenje lokalnih taksi i
naknada, te da se iste donose u skladu sa njihovim, kako kazu, realnim preporukama.

Sugerisali su na to da lokalna uprava ima vise razumijevanja za preduzetnike na teritoriji
opstine koji rade tokom cijele godine, da se ulaze u infrastrukturu, da lokalnu komunalnu taksu
placaju preduzeca kao Sto su Elektoprivreda i Telekom.

Njihova preporuka se u pogledu kreiranja adekvatne politike odnosila na organizovanje
sastanaka lokalne uprave i preduzetnika ¢eSce nego 5to je to bio slu¢aj u njihovom dosadasnjem
poslovanju.



Podrska zaposijavanju i upravljanje ljudskim resursima

Na pitanje da li planiraju nova radna mjesta u narednih dvije godine, 20 ispitanika je
odgovorilo potvrdno, 13 je imalo odgovor ,,Ne”, dok 1 nije imao odgovor na postavljeno
pitanje.

Nova radna mjesta u naredne dvije godine

Broj radnika koji planiraju da zaposle najce$¢e se u odgovorima kretao u rasponu od 3-9,
dok ¢ée im najviSe trebati profili radnika iz ugostiteljske struke- konobari, kuvari, Sankeri,
recepcioneri, te pravnici i ekonomisti.

Odgovor na pitanje ,,Da [i trenutno triiste radne snage zadovoljava potrebe Vase
kompanije ’? najcesce je bio pozitivan.

Da li trenutno trziste radne snage zadovoljava
potrebe kompanija

Kod 11 ispitanika koji su negativno odgovorili, kao razlog navode se nezainteresovanost
ljudi za rad. nizak nivo kvalifikacija i nedostatak odredenih radnih profila.



Na pitanje da ocijene trenutno angazovanje lokalne samouprave, na unapredenju radne
snage i razvoja ljudskih resursa vedina ispitanika nije imala misljenje (ispitanici koji su se
izjasnili da ne planiraju zaposljavanje novih radnika), a potom dominiraju odgovori da su veoma
zadovoljni, te da je isto imalo velikog uticaja na odrZavanje/unapredenje njihovog poslovanja.

Kako Opétina priprema plan obuka za nezaposlene, na pitanje koje bi obuke trebalo
organizovati, kako bi se unaprijedio nivo znanja i vjeStina lica sa evidencije ZZZCG, 17
ispitanika nije dalo odgovor (vec¢inom ispitanici koji ne planiraju da zaposljavaju radnike), dok
su ostali misljenja da je potrebno sprovesti obuke za strane jezike, te obuke iz oblasti IT i
ugostiteljstva (konobare, kuvare, mesare, recepcionere, turistitcke vodi¢e). Manje od 50 %
ispitanika je upoznato sa &injenicom da je Opstina Zabljak u 2020. godini, u saradnji sa ZZZCG
organizovala i finansirala obuku za engleski jezik za 3est lica sa evidencije Biroa rada Zabljak,
ali su veoma zadovoljni sa pomenutim.

Cijene i kvalitet komunalnih usluga

Poslednji krug pitanja u anketi se odnosio na kvalitet i cijenu komunalnih usluga, kao i na
infrastukturu u Opstini. Vecina ispitanika se slozila da su cijene vecine usluga realne, ali su
saglasni i u tome da su cijene elektri¢ne energije, odvoza smeca i telekomunikacija previsoke
kao i §to mozemo vidjeti u grafikonu ispod.

Cijene usluga



Za vecinu ispitanika kvalitet komunalnih usluga je na zadovoljavajuéem nivou, izuzev
usluga odvoza smeca sa kojom su najmanje zadovoljni.

Kvalitet usluga
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Vodosnadbijevanje Kanalizacija Odvoz smeca Elektritna energija lekomunikacije ckaina putna

frastruktura

Nisam zadvolian/na. ali primiecuier boliZanja

Na pitanje ,, Na koji nacin bi Opstina mogla poboljsati dostupnost i kvalitet infrastrukture
komunalnih usluga”? ispitanici su dali sledece odgovore:

e Ulaganjem u infrastrukturu,

e Investiranjem u nove masine za ¢iS¢enje snijega i odvoz smecéa,
¢ Izgradnjom kanalizacione mreZe,

e Modernizovanjem Javno komunalnog preduzeca ,

e Boljim odrzavanjem putne infrastrukture.



ZAKLJUCCI I PREPORUKE

. SARADNIJA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA

- Raditi na poboljSanju odnosa Lokalne uprave i privrednika kroz:
Nastavak i kontinuitet u radu Privrednog savjeta,
Komunikaciju putem Dana otvorenih vrata,
Odrzavanje redovnih sastanaka sa predstavnicima privrednog sektora,
Odrzavanje pripremnih sastanaka pred turisticke sezone,
Organizovanje javnih rasprava o svim bitnim pitanjima za privrednike,
Azuriranje informacija na veb-stranici, koje se odnose na privredu Zabljaka.

. EFIKASNOST SISTEMA ZA IZDAVANJE URBANISTICKO-TEHNICKIH USLOVA
I INFORMISANOST O POTREBNOJ DOKUMENTACLII

- Nastaviti sa aZuriranjem informacija o postupku izdavanja potrebne dokumentacija

- AZurirati informacije o dostupnim lokacijama za investiranje

. PREDVIDIVOST TROSKOVA POSLOVANJA

- Raditi na Sto ve¢em uklju¢ivanju privrednog sektora prilikom dono3enja odluka
kojima se utvrduju lokalne takse i naknade

. PODRSKA ZAPOSLJAVANIJU I UPRAVLIANIJE LJUDSKIM RESURSIMA

- Donijeti Plan obuka za nezaposlena lica za 2021. godinu

- Raditi na organizovanju i sprovodenju obuka za strane jezike, iz oblasti IT i
ugostiteljstva

KVALITET I CUENA KOMUNALNIH USLUGA

- Upoznati pruzaoce usluga sa rezultatima ankete i traziti povratnu informaciju u vezi
usluga koje su loSije ocijenjene, sa predlozima za pobolj$anje i planom unapredenja
pruzanja tih usluga,

- Razmotriti mogucnost izmjene odluke kojom se ureduje odvoz smeéa

- Razmotriti moguc¢nost unapredenja mehanizacije preduzeéa “Komunalno i vodovod”

doo Zabljak.

PREDSJEDNIK
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